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SANGGAHAN DAN BATASAN TANGGUNG JAWAB

DISCLAIMER

Laporan Tahunan ini memuat pernyataan kondisi keuangan,
hasil kegiatan operasional, proyeksi usaha yang ditampilkan
dalam bab analisis dan pembahasan manajemen, rencana,
strategi, kebijakan serta tujuan Perusahaan,yang digolongkan
sebagai pernyataan ke depan dalam pelaksanaan peraturan
perundang-undangan yang berlaku, kecuali hal-hal yang
bersifat historis.

Pernyataan-pernyataan tersebut memiliki prospek risiko,
ketidakpastian, serta dapat mengakibatkan perkembangan
aktual secara material berbeda dari yang dilaporkan.
Pernyataan-pernyataan prospektif dalam Laporan Tahunan
Perusahaan 2020 dibuat berdasarkan berbagai
mengenai kondisi terkini dan kondisi mendatang serta

asumsi
lingkungan bisnis yang relevan dengan kegiatan usaha
Perseroan. Kami tidak menjamin adanya hasil tertentu yang
pasti tercapai berdasarkan informasi yang disajikan.

Laporan tahunan ini memuat kata “Perseroan”

yang
didefinisikan sebagai PT Pertamina Bina Medika IHC yang
menjalankan bisnis di bidang jasa layanan kesehatan.
Adakalanya kata “Pertamedika IHC”, “Perusahaan”, dan “kami”
juga digunakan atas dasar kemudahan untuk menyebut PT

Pertamina Bina Medika IHC secara umum.

This annual report contains financial conditions, operation
results, business projections presented in the chapter of
management discussion and analysis, plans, strategies,
policies, as well as the Company’s objectives, classified as
forward-looking statements in the implementation of the
prevailing laws, excluding historical matters.

Such forward-looking statements are subject to known and
unknown risks (prospective), uncertainties, and other factors
which can cause actual results to differ materially from
expected results. Prospective statements in this annual report
are prepared based on numerous assumptions concerning
current conditions and future events of the Company, and
the business environment where the Company conducts
business. The Company shall have no obligation to guarantee
that all valid documents presented will bring specific results
as expected.

This annual report contains the word “Company” which,
hereinafter, shall be referred to as PT Pertamina Bina Medika
IHC, a company that runs business in the field of healthcare
services. The words “Pertamedika IHC”, “Company”, and “our/
us” are at times used to simply refer to PT Pertamina Bina

Medika IHC in general.
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PENCAPAIAN PERTAMEDIKA [HC DI TAHUN 2020

PERTAMEDIKA [HC'S ACHIEVEMENTS IN 2020

.'_

Pertamedika IHC sebagai Garda Terdepan Nasional dalam
enanganan COVID-19

Pengalihfungsian Rumah Sakit Pertamina Jaya (RSPJ)
menjadi Rumah Sakit Khusus COVID-19

Berhasil membangun Rumah Sakit Modular Simprug
untuk penanganan pasien Covid-19

Seluruh RS di lingkungan Pertamedika IHC berkontribusi
dalam penanganan COVID-19

Peningkatan ICU Bed penanganan COVID-19 di RS di
lingkungan Pertamedika IHC

Pertamedika IHC as the National Front Guard in Handling
COVID-19

Conversion of Pertamina Jaya Hospital (RSPJ) to COVID-19
Special Hospital

Successfully built Simprug Modular Hospital for treatment
of Covid-19 patients

All hospitals in the Pertamedika IHC environment
contributed to handling COVID-19

Increased ICU Bed for COVID-19 handling in hospitals in

the Pertamedika IHC environment

LAPORAN TRHUNAN 2020 ANNURL REPORT
PT PERTAMINA BINA MEDIKA IHC



BERJUANG UNTUK BERTAHAN DALAM ATMOSFER YANG MENANTANG | _# eorruecien 2 IHC
STRIVING TO SURVIVE IN CHALLENGING ATMOSPHERE | & :

Pertamedika IHC memperkuat posisinya sebagai Perusahaan Holding
BUMN melalui pelaksanaan Aksi Korporasi, yaitu:
e Faseldan Fase Il
¢ Penandatanganan Perjanjian Pemegang Saham antara PT
Pertamina Bina Medika IHC dengan Pemegang Saham dari 8
entitas pemilik Rumah Sakit Badan Usaha Milik Negara (RS
BUMN), antara lain PT RS Pelni, PT Nusantara Medika Utama,
PT Nusantara Sebelas Medika, PT Rolas Medika Nusantara, PT
Pelindo Husada Citra, PT RS Bakti Timah, PT Krakatau Medika
dan PT Rumah Sakit Pelabuhan.
e Faselll
* Penandatanganan Perjanjian Kerja Sama Management
Model antara PT Pertamina Bina Medika IHC dengan 15
Anak Perusahaan BUMN dan 3 Yayasan yang mengelola 32
RS BUMN.

Pertamedika IHC strengthened its position as a SOE Holding Company
through the implementation of Corporate Actions, namely:
e Phase | and Phase Il
e Signing of Shareholders Agreement between PT Pertamina
Bina Medika IHC and Shareholders of 8 entities that own
State-Owned Enterprise Hospitals (RS BUMN), including PT
RS Pelni, PT Nusantara Medika Utama, PT Nusantara Sebelas
Medika, PT Rolas Medika Nusantara, PT Pelindo Husada Citra,
PT RS Bakti Timah, PT Krakatau Medika and PT Hospital
Pelabuhan.
e Phaselll
e Signing of Management Model Cooperation Agreement
between PT Pertamina Bina Medika IHC and 15 SOE
Subsidiaries and 3 Foundations that manage 32 SOE
Hospitals.

Pembentukan SBU Klinik

e Membentuk Unit Bisnis Klinik Pertamedika IHC yang
memisahkan pengelolaan klinik yang sebelumnya
dilakukan oleh RS Pertamina Jaya menjadi pengelolaan
mandiri dibawah unit bisnis Klinik Pertamedika IHC.

Establishment of Clinic Business Unit

e Established Pertamedika IHC Clinic Business Unit, which
separated the clinic management that was previously
carried out by Pertamina Jaya Hospital into independent
management under the Pertamedika IHC Clinic business
unit.

LAPORAN TRHUNAN 2020 ANNURL REPORT 5
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IKHTISAR KINERJA KEUANGAN

FINANCIAL PERFORMANCE HIGHLIGHTS

Pertamedika IHC menyajikan kembali laporan keuangan
konsolidasian tanggal 31 Desember 2019 dan 1 Januari
2019/31 Desember 2018, serta untuk tahun yang berakhir
pada tanggal 31 Desember 2019, sehubungan dengan
penerapan secara retrospektif PSAK No. 38 (Revisi 2012),
“Kombinasi Bisnis Entitas Sepengendali’.

Selama tahun 2020, Perseroan mengakuisisi 8 (delapan)
entitas anak dari entitas sepengendali, akuisisi ini dicatat
dengan menggunakan metode penyatuan kepemilikan
(pooling-of-interests) sesuai dengan PSAK No. 38 (Revisi 2012),
“Kombinasi Bisnis Entitas Sepengendali”, sehingga selisih
antara harga pengalihan sebesar Rp2.283,54 miliar dan nilai
tercatat aset neto yang diperoleh sebesar Rp844,52 miliar,
sebesar Rp1.439,02 miliar disajikan sebagai “Tambahan
Modal Disetor”

keuangan konsolidasian pada tanggal 31 Desember 2020.

pada bagian ekuitas pada laporan posisi

(dalam Jutaan Rupiah / in Million Ruplah)

Pertamedika IHC
statements for December 31, 2019 and January 1, 2019/
December 31, 2018, and for the year ended on December

restates the consolidated financial

31, 2019, in connection with the retrospective application
of PSAK No. 38 (2012 Revision),
Entities Under Common Control”.

“Business Combinations of

In 2020, the Company acquired 8 (eight) subsidiaries from
entities under common control,this acquisition was accounted
for using the pooling-of-interests method in accordance
with PSAK No. 38 (2012 Revision),
of Entities Under Common Control”, so that the difference
between the transfer price of Rp2,283.54 billion and the
carrying amount of net assets acquired amounting to Rp844.52
billion, Rp1,439.02 billion is presented as “Additional Paid In
Capital”in the equity section of the consolidated statement of

“Business Combinations

financial position as of December 31,2020.

Laporan Posisi Keuangan Konsolidasian / Consolidated Statement of Financial Position

Aset lancar / Current assets 1.737.753 1.898.687 2.884.760
Aset tidak lancar / Non-current assets 2.104.626 2.670.243 2.948.571
Total asset / Total assets 3.842.379 4.568.930 5.833.331
Liabilitas jangka pendek / Current liabilities 1.149.645 1.512.224 2.152.314
Liabilitas jangka panjang / Non-current liabilities 668.624 916.100 832.971
Total liabilitas / Total liabilities 1.818.269 2.428.324 2.985.285
Total ekuitas / Total equity 2.024.110 2.140.606 2.848.046
Investasi pada Entitas Asosiasi / Investment in Associate Entities - - -
Laporan Laba Rugi dan Penghasilan Komprehensif / Statement of Comprehensive Profit or Loss Income

Pendapatan / Revenues 1.305.429 4.340.080 5.283.921
Beban operasi / Operating expenses (1.315.051) (4.304.846) (4.960.494)
Laba bruto / Gross income (9.622) 35.234 323.427
Pendapatan keuangan / Finance Income 5.052 11.901 30.048
Pendapatan lain-lain, neto / Other Income, net 18.069 32.487 58.292
102 (19 sebelu b gk pnghastan
Beban pajak penghasilan / Income tax expense (4.546) 79.622 (122.435)
EBITDA / EBITDA 57.635 102.428 679.683
Total penghasilan komprehensif lainnya sebelum efek penyesuaian entitas

penggabungan / Total other comprehensive income before the effect of 26.352 35.568 222.025
adjustment of the mergering entity

Total Laba sebelum efek dari penyesuaian entitas penggabungan / 8.953 45278 273.612

Net income before the effect of mergering entities’ income adjustment

LAPORAN TRHUNAN 2020 ANNURL REPORT
PT PERTAMINA BINA MEDIKA IHC
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Uraian / Description 2018 2019 2020

Laporan Arus Kas Konsolidasian / Consolidated Statement of Cash Flows

Arus kas bersih yang diperoleh dari aktivitas operasi /

Net cash flows provided by operating activities 47.979 1.501.600 LB
Arus kas bersih yang digunakan dari aktivitas investasi /

Net cash flows used in investing activities (89.111) (714.395) (L
Arus kas bersih yang diperoleh dari (digunakan untuk) aktivitas pendanaan / B

Net cash flows provided by (used in) financing activities (504.974) L2l
Kas dan setara kas pada awal tahun /

Cash and cash equivalents at beginning of the year 202518 323.021 e
Kas dan setara kas pada akhir tahun /

Cash and cash equivalents at end of the year 161.186 405.252 L22B2EH
Rasio Keuangan / Financial Ratios

Imbalan kepada Pemegang Saham / Return to Shareholders (%) 1,09 521 9,25
Imbalan investasi / Return on investments (%) 394 6,55 11,75
Marjin laba operasi / Operating profit margin (%) (0,99) 1,93 6,10
Marjin EBITDA / EBITDA margin (%) 4,43 7,08 14,10
Marjin laba bersih / Net profit margin (%) 0,69 3,13 4,47
Rasio kas / Cash Ratio (%) 41,58 55,23 57,35
Rasio lancer lancar / Current ratio (%) 172,59 172,39 134,03
Perputaran piutang (hari) / Receivables turnover (day) 107,80 72,25 49,63
Perputaran persediaan (hari) / Inventory turnover (day) 11,15 9,35 10,61
Rasio perputaran total aset / Total asset turnover ratio (%) 91,31 95,03 94,58
Ekuitas terhadap total aset/ Equity to total assets (%) 58,43 58,84 48,82
Total Aset Total Liabilitas Total Ekuitas

Total assets

(dalam jutaan Rupiah / in million Rupiah)

3.842.379

2018

4.568.930

2019

5.833.331

2020

Total liabilities
(dalam jutaan Rupiah / in million Rupiah)

1.818.269 2428324 2.985.285

2018 2019 2020

LAPORAN TRHUNAN 2020 ANNUAL REPORT
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Pendapatan
Revenues

(dalam jutaan Rupiah / in million Rupiah)

1.305.429 4.340.080 5.283.921

1)

2018 2019 2020

Imbalan Investasi

Return on investments
(dalam % / in %)

KILAS KINERJR 2020
2020 PERFORMANCE HIGHLIGHTS

GRAFIK KINERJA KEUANGAN

CHARTS OF FINANCIAL PERFORMANCE

Total Laba efek dari peny ian entitas
penggabungan
Net income before the effect of mergering entities’ income
adjustment
(dalam jutaan Rupiah / in million Rupiah)

8.953 45.278 273.612

1l

2018 2019 2020

Marjin EBITDA

EBITDA margin
(dalam % / in %)

EBITDA
EBITDA

(dalam jutaan Rupiah / in million Rupiah)

57.635 102.428 679.683

2018 2019 2020

Marjin Laba Bersih

Net Profit Margin
(dalam % / in %)

394 6,55 11,75 443 7,08 14,10 0,69 313 4,47
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Rasio Lancar
Rasio Lancar
(dalam %/ in %)
172,59 172,39 144,92

|

2018 2019 2020

—
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IKHTISAR KINERJA OPERASI

OPERATIONAL PERFORMANCE HIGHLIGHTS

il FERTAMEDIEA

2

Uraian / Description 2019 2020

Rawat Inap / Inpatient

Jumlah Tempat Tidur / Number of Beds 4.340 4.407
Jumlah Hari Perawatan / Number of Treatment Days 1.046.132 1.044.962
Bed Occupancy Rate (BOR) 66% 65%
Bed Turn Over (BTO) 69,5 x 54,0 x
Turn Over Interval (TOI) 2,0 hari 3,2 hari
Average Length of Stay (Av LOS) 3,0 hari 4.5 hari
Jumlah Kunjungan Rawat Inap / Number of Inpatient Visits 340.986 235.022
Kunjungan Rawat Inap Pihak Ketiga / Number of Third Party Inpatient Visits 27.626 77.631
Rawat Jalan / Outpatient ‘
Jumlah Kunjungan Rawat Jalan / Number of Outpatient Visits 4.958.493 4.024.666
Number of Third Party Outpatient viots 1983397 1804870
Penunjang Medis / Medical Support ‘
Jumlah Kunjungan Penunjang Medis / Number of Medical Support Visits 5.621.976 5.776.739

LAPORAN TRHUNAN 2020 ANNUAL REPORT
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GRAFIK KINERJA OPERASI

CHARTS OF OPERATIONAL PERFORMANCE

Bed Occupancy Rate (BOR) Jumlah Kunjungan Rawat Jalan Jumlah Kunjungan Rawat Inap
Number of Outpatient Visits Number of Inpatient Visits
(dalam % / in %)
66 65 4958493 4.024.666 340.986 235.022
2019 2020 2019 2020 2019 2020
Jumlah Kunjungan Penunjang Medis Average Length of Stay (Av LOS)

Number of Medical Support Visits
(dalam hari / in day)

5.621.976 5.776.739

1l 1

2019 2020 2019 2020
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INFORMASI SAHAM
INFORMATION ON SHARES

Per 31 Desember 2020, Perusahaan belum mencatatkan As of December 31, 2020, the Company has not listed its
saham di bursa efek manapun, sehingga informasi mengenai  shares on any stock exchanges. Hence, there is no information
saham tidak relevan untuk diungkapkan. on shares to be disclosed.

INFORMASI OBLIGASI/SUKUK/OBLIGRSI KONVERSI

INFORMATION ON BONDS/SUKUK/CONVERTIBLE BONDS

Per 31 Desember 2020, Perusahaan belum mencatatkan efek ~ As of December 31, 2020, the Company has not listed
selain saham seperti obligasi, sukuk, dan obligasi konversi di ~ securities,such as bonds, sukuk,and convertible bonds on any
bursa efek manapun, sehingga informasi mengenai obligasi/  stock exchanges. Hence, there is no information on bonds/
sukuk/obligasi konversi tidak relevan untuk diungkapkan. sukuk/convertible bonds to be disclosed.
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PENGHARGAAN DAN SERTIFIKASI
AWARDS AND CERTIFICATIONS

Penghargaan Awards

BUMN Marketeers Award 2020 untuk Kategori Anak Perusahaan BUMN / BUMN Marketeers Award 2020 for the SOE Subsidiary Category
Best of the Best (Top of 5 Company)

CMO of The Year 2020 : dr. Fathema Djan Rachmat (CEO Pertamedika IHC)

Gold Winner - The Most Promising Company in Marketing 3.0

Gold Winner - The Most Promising Company in Entrepreneurial SOEs

e Silver Winner - The Most Promising Company in Branding Campaign

Penyelenggara / Organizer : Markplus.Inc

Tanggal / Date : 16 September 2020 / September 16,2020

TOP Governance, Risk, & Compliance (GRC) 2020

e TOP GRC 2020 dengan predikat bintang 3 / TOP GRC 2020 with a 3-star predicate
Penyelenggara / Organizer : Majalah Top Business

Tanggal / Date : 15 Oktober 2020 / October 15,2020

Markplus Conference 2020

* The Best Industry Marketing Champion 2020 untuk kategori Healthcare Services Sector / The Best Industry Marketing Champion 2020
for the Healthcare Service Sector category

Penyelenggara / Organizer : Markplus.Inc

Tanggal / Date: 9-10 Desember 2020 / December 9-10, 2020

Marketeers Editor’s Choice 2020

» Breakthrough Corporate Action of the Year lewat inovasi Holdingisasi RS BUMN / Breakthrough Corporate Action of the Year through
the innovation of SOE Hospital Holding

Penyelenggara / Organizer : Majalah Marketeers / Marketeers Magazine

Tanggal / Date : 18 Desember 2020 / December 18,2020

Top Digital Awards 2020

e TOP DIGITAL Implementation 2020 on Hospital Sector #Level Stars 4

e Leader on Digital Implementation 2020 : dr. Fathema Djan Rachmat (CEO Pertamedika IHC)

e TOP CIO on Digital Implementation 2020 : Catur Darmawan (Direktur Keuangan Pertamedika IHC)
Penyelenggara / Organizer : Majalah IT Works / IT Works Magazine

Tanggal / Date : 23 Desember 2020 / December 23,2020

Sertifikasi Certifications

Sertifikat Akreditasi Rumah Sakit dengan Lulus Tingkat “PERDANA” / Hospital Accreditation Certificate of the First Level (PERDANA)
e Rumah Sakit Pertamina Rantau
(31 Desember 2018 - 18 Desember 2021) / (December 31,2018 - December 18,2021)
e Rumah Sakit Pertamina Balongan
(31 Desember 2018 - 19 Desember 2021) / (December 31,2018 - December 19,2021)
* Rumah Sakit Pertamina Dumai
(31 Desember 2018 - 25 Desember 2021) / (December 31,2018 - December 25,2021)
Lembaga Penerbit / Certified by : Komite Akreditasi Rumah Sakit (KARS) / Commission on Accreditation of Hospitals (KARS)

Sertifikat Akreditasi Rumah Sakit dengan Lulus Tingkat “PARIPURNA” / Hospital Accreditation Certificate of the Highest Level (PARIPURNA)
e Rumah Sakit Pertamina Cilacap
(24 Juli 2019 - 23 Juli 2022) / (July 24,2019 - July 23,2022)
e Rumah Sakit Pertamina Balikpapan
(5 September 2019 - 4 September 2022) / (September 5,2019 - September 4,2022)
e Rumah Sakit Pertamina Cirebon
(26 Oktober 2019 - 25 Oktober 2022) / (September 26,2019 - October 25,2022)
Lembaga Penerbit : Standar Akreditasi Rumah Sakit (SNARS) Edisi 1 / 1st Edition of National Hospital Accreditation Standard (SNARS)

Sertifikat Akreditasi Rumah Sakit dengan Lulus Tingkat “UTAMA” / Hospital Accreditation Certificate of the Primary Level (UTAMA)
e Rumah Sakit Pertamina Jaya
(28 September 2019 - 27 September 2022) / (September 28,2019 - September 27,2022)
Lembaga Penerbit / Certified by : Standar Akreditasi Rumah Sakit (SNARS) Edisi 1 / 1st Edition of National Hospital Accreditation Standard
(SNARS)
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PERISTIWA PENTING

28 Januari 2020/
January 28,2020

Penandatanganan Addendum CSSPA dengan

PT Pelni dan PT RS Pelni.

Signing of CSSPA Addendum with PT Pelni
and PT RS Pelni.

31 Maret 2020/
March 31, 2020

Penandatanganan Perjanjian Pemegang
Saham dengan PT Pelayaran Nasional
Indonesia (Persero).

Signing of Shareholders Agreement with PT

Pelayaran Nasional Indonesia (Persero).

30 Mei 2020/
May 30, 2020

Peninjauan kesiapan RS Modular Simprug.

Review of the readiness of RS Modular
Simprug.

EVENT HIGHLIGHTS

10 Februari 2020 /
February 10, 2020

ST IHC MEDIC AL

FORLUM

Penyelenggaraan “The 1st IHC Medical
Forum”

“The 1st IHC Medical Forum” event.

7 April 2020 /
April 7, 2020

Penandatanganan Design Final Bangunan
RS Modular Simprug dengan PT Patra Jasa
dan PT Wijaya Karya (Persero) Tbk.

Signing of the Final Design of RS Modular
Simprug Building with PT Patra Jasa and PT
Wijaya Karya (Persero) Tbk.

24 Juni 2020/
June 24, 2020

Pergantian Direksi dan Dewan Komisaris
Pertamedika IHC.

Change of Pertamedika IHC Board of
Directors and Board of Commissioners.

LAPORAN TAHUNAN 2020 ANNUAL REPORT
PT PERTAMINA BINA MEDIKA IHC

18 Maret 2020/
March 18, 2020

Kunjungan Menteri BUMN ke RSPJ dalam
rangka Peninjauan Kesiapan Alih Fungsi
RSPJ menjadi RS Khusus COVID-19.

The visit of the SOE Minister to RSPJ
in Reviewing the Readiness to Transfer
Function of RSPJ to become COVID-19
Special Hospital.

13 April 2020 /
April 13, 2020

Peresmian RSPJ sebagai RS Khusus
COVID-19.

Inauguration of RSPJ as COVID-19 Special
Hospital.



30Juni 2020/
June 30, 2020

Penandatanganan Perjanjian Pengambilalihan
Saham Bersyarat antara PT Pertamina Bina
Medika IHC dengan 7 BUMN pemilik 7 entitas
pemilik RS BUMN, yaitu PT Krakatau Steel
(Persero) Tbk, PT Pelabuhan Indonesia Il
(Persero), PT Pelabuhan Indonesia Il (Persero),
PT Perkebunan Nusantara X, PT Perkebunan
Nusantara XI, PT Perkebunan Nusantara XlI, dan
PT Timah Tbk.

Signing of the Conditional Share Acquisition
Agreement between PT Pertamina Bina Medika
IHC and 7 SOEs the owners of 7 SOE hospitals,
namely PT Krakatau Steel (Persero) Tbk, PT
Pelabuhan Indonesia Il (Persero), PT Pelabuhan
Indonesia Il (Persero), PT Perkebunan Nusantara
X, PT Perkebunan Nusantara XI, PT Perkebunan
Nusantara Xll,and PT Timah Tbk.

3 November 2020 /
November 3, 2020

Peresmian Mobile Lab Bio Safety Level 2
sebagai bagian dari fasilitas pemeriksaan
swab PCR di RSP Plaju.

Inauguration of Bio Safety Level 2 Mobile
Lab as part of the PCR swab test facility at
Plaju Hospital.

BERJUANG UNTUK BERTRHAN DALAM ATMOSFER YANG MENANTANG
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EVENT HIGHLIGHTS

7 Agustus 2020 /
August 7, 2020

Penandatanganan Perjanjian Pemegang
Saham dengan antara PT Pertamina Bina
Medika IHC dengan Pemegang Saham dari
7 entitas pemilik RS BUMN, antara lain PT
RS Pelni, PT Nusantara Medika Utama, PT
Nusantara Sebelas Medika, PT Rolas Medika
Nusantara, PT Pelindo Husada Citra, PT RS
Bakti Timah, PT Krakatau Medika dan PT
Rumah Sakit Pelabuhan.

Signing of the Share Acquisition Agreement
between PT Pertamina Bina Medika IHC
and 7 SOEs the owners of 7 SOE hospitals,
among others PT RS Pelni, PT Nusantara
Medika Utama, PT Nusantara Sebelas
Medika, PT Rolas Medika Nusantara, PT
Pelindo Husada Citra, PT RS Bakti Timah,
PT Krakatau Medika and PT Rumah Sakit
Pelabuhan.

16 Desember 2020 /
December 16, 2020

Penandatanganan Perjanjian Kerja Sama
Operatorship Pengelolaan RS antara PT
Pertamina Bina Medika IHC dengan RS
Universitas Indonesia.

Signing of the Hospital Management
Operatorship Cooperation Agreement
between PT Pertamina Bina Medika IHC and
Universitas Indonesia Hospital.

LAPORAN TRHUNAN 2020 ANNUAL REPORT
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28 Agustus 2020 /
August 28, 2020

Penandatanganan Nota Kesepahaman
antara PT Pertamina Bina Medika IHC
dengan PT SUCOFINDO (Persero) dalam
rangka pelayanan jasa persiapan masa
adaptasi kebiasaan baru untuk pemulihan
ekonomi nasional di masa pandemi
Covid-19.

Signing of a Memorandum of
Understanding between PT Pertamina Bina
Medika IHC and PT SUCOFINDO (Persero) in
the framework of providing services for the
preparation of a new habitual adaptation
period for national economic recovery
during the Covid-19 pandemic.

16 Desember 2020 /
December 16, 2020

Penandatanganan Perjanjian Kerja Sama
Operatorship Pengelolaan RS antara PT
Pertamina Bina Medika IHC dengan 17 Anak
Perusahaan BUMN dan 3 Yayasan yang
mengelola 32 RS BUMN.

Signing of the Hospital Management
Operatorship Cooperation Agreement
between PT Pertamina Bina Medika IHC and
17 SOE Subsidiaries and 3 Foundations that
manage 32 SOE hospitals
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LAPORAN DEWAN KOMISARIS
BORRD OF COMMISSIONERS REPORT

Y FARID HARIANTO

KOMISARIS UTAMA /

‘ PRESIDENT COMMISSIONER

Pendapatan Usaha Perseroan dicatatkan naik 21,75 persen atau sebesar Rp943,84
miliar dari sebesar Rp4.340,08 miliar pada tahun 2019 menjadi Rp5.283, 92 miliar
menjadi tahun 2020. Penunjang Medis dalam hal ini menjadi kontributor utama
pendapatan Perseroan sebesar 30,29%, Rawat Inap sebesar 23,39 persen dan
Farmasi sebesar 21,21 persen.

The Company’s revenues grew by 21.75 per cent or Rp943.84 billion, from Rp4,340.08
billion recorded in 2019 to Rp5,283.92 billion. Medical Support was the main contributor
to the Company’s revenue at 30.29 per cent, followed by Inpatient at 23.39 percent,and
Pharmacy at 21.21 per cent.
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PEMEGANG SAHAM DAN PEMANGKU KEPENTINGAN

YANG TERHORMAT,
DEAR SHAREHOLDERS AND STAKEHOLDERS,

Puji dan syukur kami sampaikan kepada Tuhan Yang Maha Esa
atas segala rahmat dan berkah yang sudah diberikan kepada
kami, sehingga Pertamedika IHC dapat melalui tahun 2020
yang penuh tantangan ini dengan pencapaian yang baik.
Bersama dengan Laporan Tahunan ini, perkenankan kami atas
nama Dewan Komisaris untuk menyampaikan laporan terkait
pelaksanaan fungsi pengawasan terhadap seluruh langkah
strategis yang diambil oleh Direksi dalam pengelolaan
Pertamedika IHC sepanjang 2020.

Laporan ini berisi beberapa poin penting yang menjadi
fokus pelaksanaan tugas Dewan Komisaris, di antaranya
ialah penilaian atas kinerja Direksi, pengawasan atas
implementasi strategis Perusahaan, pandangan atas prospek
usaha, perkembangan implementasi tata kelola perusahaan,
pelaksaaan kegiatan tanggung jawab sosial perusahaan,
frekuensi dan cara pemberian nasihat Dewan Komisaris
kepada Direksi, serta informasi perubahan komposisi Dewan
Direksi.

PENILAIAN ATAS KINERJA DIREKSI

Kinerja Keuangan dan Operasional

Pada tahun 2020 Perseroan berhasil meningkatkan kinerja
usahanya, baik dari sisi keuangan maupun operasional. Dari
sisi keuangan, Pertamedika IHC mencatatkan peningkatan
Pendapatan Usaha sebesar Rp943,84 miliar atau 21,75
persen dari sebesar Rp4.340,08 miliar pada tahun 2019
menjadi Rp5.283, 92 miliar menjadi tahun 2020. Penunjang
Medis dalam hal ini menjadi kontributor utama pendapatan
Perseroan sebesar 30,29%, diikuti oleh Rawat Inap sebesar
23,39 persen dan Farmasi sebesar 21,21 persen. Jumlah aset
Perseroan juga dicatatkan naik Rp1.264,40 miliar atau 27,67
persen dari sebesar Rp4.568,93 miliar pada 2019 menjadi
Rp5.833,33 miliar pada 2020.

LAPORAN TRHUNAN 2020 ANNUAL REPORT
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Praise be unto God Almighty for all His blessings given to us,so
that Pertamedika IHC managed to overcome the challenging
year of 2020 with positive achievements. Through this Annual
Report,allow us, the Board of Commissioners of the Company,
to deliver report on the implementation of our supervisory
function on all strategic steps taken by the Board of Directors
in managing Pertamedika IHC throughout 2020.

This report consists of several key points that become the focus
of Board of Commissioners’ duties implementation, namely
assessment on Board of Directors’ performance, supervision
on the implementation of Company’s strategies, opinion on
business outlook, development of corporate governance,
implementation of corporate social responsibility activities,
frequency and method of advisory to the Board of Directors,
and information on changes in our composition.

ASSESSMENT ON BOARD OF DIRECTORS
PERFORMANCE

Financial and Operational Performance

The Company succeeded in improving its business
performance throughout 2020, both from financial and
operational perspectives. On financial front, Pertamedika
IHC’s revenues grew by 21.75 per cent or Rp943.84 billion,
from Rp4,340.08 billion recorded in 2019 to Rp5,283.92
billion. Medical Support was the main contributor to the
Company’s revenue at 30.29 per cent, followed by Inpatient at
23.39 percent,and Pharmacy at 21.21 per cent. Total assets of
the Company also recorded an increase of Rp1,264.40 billion
or 27.67 per cent,from Rp4,568.93 billion recorded in 2019 to

Rp5,833.33 billion.
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Dari sisi kinerja operasional, produktivitas Rawat Inap di
tahun 2020, yang tercermin dari jumlah Kunjungan Rawat
Inap tercatat stabil dari tahun 2019, yaitu sebesar 340.986
dan jumlah Tempat Tidur (TT) yang mengalami peningkatan
sebesar 1,54% dari tahun 2019 sebesar 4.340 TT menjadi
4.407 TT di tahun 2020. Sementara itu, jumlah Hari Perawatan
di tahun 2020 mengalami penurunan sebesar 0,11% dari
tahun 2019 menjadi 1.044.962 hari. Produktivitas Rawat
Jalan mengalami penurunan sebesar 19,08% dari tahun
2019 menjadi 4.012.246 kunjungan. Sedangkan produktivitas
Kunjungan Penunjang Medis tahun 2020 tumbuh sebesar
2,54% menjadi 5.764.874 kunjungan.

Dewan Komisaris juga mengapresiasi gerak sigap Direksi
dalam mendukung upaya Pemerintah mengatasi pandemi
Covid-19, beberapa di antaranya melalui pengalihfungsian
Rumah Sakit Pertamina Jaya (RSPJ) menjadi Rumah Sakit
Khusus Covid-19 serta membangun Rumah Sakit Modular
Simprug untuk penanganan pasien Covid-19. Selain itu,
Dewan Komisaris juga mengapresiasi upaya Pertamedika
IHC dalam memperkuat posisinya sebagai Perusahaan
Holding BUMN melalui pelaksanaan beberapa aksi korporasi.
Dewan Komisaris berharap seluruh upaya tersebut dapat
menjadi modal fundamental bagi Pertamedika IHC untuk
mewujudkan misi sinergi holding BUMN Kesehatan yakni
menjaga ketahanan kesehatan nasional melalui skala, world-
class service, dan operational excellence dengan penyediaan
layanan kesehatan berkualitas terbaik, operasi yang efektif,
sinergi yang optimal dengan rantai pasok serta teknologi dan
inovasi pelayanan terbaik.

PENGAWASAN TERHADAP IMPLEMENTASI
STRATEGI PERUSAHAAN

Dewan Komisaris melakukan pengawasan terhadap jalannya

usaha Perseroan dan melakukan penilaian terhadap inisiatif,
keputusan dan kebijakan yang diambil oleh Direksi Perseroan.
Dewan Komisaris juga menerima laporan-laporan yang
disampaikan oleh Komite di bawah Dewan Komisaris dan
menelaah serta memberi arahan atau masukan atas telaah
laporan tersebut. Berikut adalah beberapa rekomendasi dan
arahan yang diberikan Dewan Komisaris kepada Direksi
sepanjang tahun 2020 terkait perbaikan kinerja usaha:

1. Selain pengembangan anorganik, Direksi diharapkan
tetap memperhatikan pengembangan internal unit usaha.
Perbaikan fundamental dari sisi fisik bangunan serta
sarana dan prasarana harus dilaksanakan agar Perseroan
memiliki Brand Identity yang membedakan dengan

RS lainnya. Direksi perlu melakukan mapping kondisi

—

:‘O‘“’ O
g tela

In terms of operational performance, inpatient productivity
in 2020, which is reflected in the number of Inpatient Visits
was recorded stable from 2019, which was 340,986 and the
number of beds (TT) which increased by 1.54% from 2019
of 4,340 TT to 4,407 TT in 2020. Meanwhile, the number of
Treatment Days in 2020 decreased by 0.11% from 2019 to
1,044,962 days. Outpatient productivity decreased by 19.08%
from 2019 to 4,012,246 visits. Meanwhile, the productivity of
Medical Support Visits in 2020 grew by 2.54% to 5,764,874
visits.

The Board of Commissioners also appreciates the Board
of Directors’ swiftness and readiness in supporting the
Government’s efforts to handle the Covid-19 pandemic,
as demonstrated, among others, through the conversion of
Pertamina Jaya Hospital (RSPJ) into Covid-19 Special Hospital
and the construction of Simprug Modular Hospital for
treating Covid-19 patients. We also appreciate Pertamedika
IHC's efforts in strengthening its position as an SOE Holding
Company through the execution of several corporate actions.
The Board of Commissioners hopes that all these efforts can
become fundamental assets for Pertamedika IHC to realize the
synergy mission of SOE Health holding, namely to maintain
national health resilience through world-class service and
operational excellence by providing the best quality health
services, effective operations, and optimum synergy with the
supply chain and the best technology and service innovation.

SUPERVISION ON COMPANY'’S STRATEGY
IMPLEMENTATION
The Board of Commissioners supervises the course of the
Company’s business and assesses the initiatives, decisions,
and policies taken by the Board of Directors. We also receive
reports submitted by the Committees under the Board
of Commissioners. The reports are then reviewed and, if
necessary, given special attention through the provision
of directions or input for those reports. The following are
several recommendations and directions we provide to the
Board of Directors throughout 2020 regarding improvements
in business performance:
1. In addition to
of Directors is expected to remain attentive to the

inorganic development, the Board

internal development of business unit. Fundamental
improvements from the physical side of the building as
well as facilities and infrastructure must be carried out so
that the Company has a Brand Identity that differentiates

LAPORAN TAHUNAN 2020 ANNUAL REPORT
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masing-masing unit usaha sehingga dapat diketahui
pengembangan yang perlu dilaksanakan di masing-
masing unit usaha.

2. Direksi
seluruh unit bisnisnya dan merumuskan implementasi

agar menerjemahkan strategi kunci kepada
strategi kunci baik secara umum untuk seluruh unit bisnis
maupun secara spesifik untuk masing-masing unit bisnis.

3. Direksi perlu mengantisipasi kondisi pandemi COVID-19
yang diperkirakan masih berlangsung di tahun 2021
serta program vaksinasi COVID-19 di tahun 2021 karena
akan mempengaruhi strategi dalam pencapaian kinerja
perusahaan.

4. Direksi agar memetakan talent-talent leader di Anak
Perusahaan.

5. Digitalisasi agar menjadi salah satu KPI Direktur RS agar

dapat mengakselerasi program digitalisasi di Perseroan.

Dukungan Dewan Komisaris terhadap kinerja Direksi
diwujudkan dalam upaya yang dilakukan untuk membangun
komunikasi dua arah melalui kegiatan rapat gabungan
antara Dewan Komisaris dan Direksi. Dalam rapat gabungan
tersebut, Dewan Komisaris memonitor kinerja Perseroan serta

memberikan rekomendasi untuk perbaikan kinerja Perseroan.

Sejak tanggal 23 Juli 2020, Dewan Komisaris menambahkan
frekuensi rapat gabungan dengan Direksi, dari yang semula
dilakukan 1 (satu) kali setiap bulan menjadi setiap 2 (dua)
minggu sekali. Selama tahun 2020, Dewan Komisaris telah
melaksanakan rapat gabungan bersama Direksi sebanyak 21
(dua puluh satu) kali.

Selain itu,kami juga memberikan rekomendasi kepada Direksi

atas Usulan Penetapan RKAP, Penetapan RIPP, Penetapan

KPI Perusahaan, Penetapan KAP, dan usulan lainnya, yang

diwujudkan melalui:

1. 3 (tiga) Surat Keputusan Dewan Komisaris;

2. 2 (dua) poin rekomendasi RKAP 2020;

3. Penandatanganan KPI Perusahaan dan RKAP 2020;

4. Surat Penetapan KAP untuk melakukan audit Laporan
Keuangan Perseroan untuk tahun buku yang berakhir
pada tanggal 31 Desember 2020;

5. 3 (tiga) Surat Rekomendasi Dewan Komisaris;

6. 14 (empat belas) Surat Persetujuan Dewan Komisaris atas
tindakan Direksi;

7. Surat Penunjukkan Pelaksana Tugas Direktur Operasional
Medis.
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it from other hospitals. The Board of Directors needs to
map the conditions of each business unit so as to be able
to carry out the necessary development in each business
unit;

2. The Board of Directors needs to disseminate key strategies
to all business units and to formulate the implementation
of those key strategies, both generally and specifically, for
each business unit;

3. The Board of Directors needs to anticipate the COVID-19
pandemic condition which is estimated to remain ongoing
in 2021, as well as the COVID-19 vaccination program in
2021 as it will affect the strategy in realizing positive
performance of the Company;

4. The Board of Directors needs to map the talent leaders in
the Subsidiaries;

5. Digitalization needs to become one of the KPIs for
Hospital's Directors in order to accelerate the digitalization
program in the Company.

The support of the Board of Commissioners for the
performance of the Board of Directors was manifested in the
efforts made to build two-way communication through joint
meetings between the Board of Commissioners and the Board
of Directors. In the joint meeting, the Board of Commissioners
monitors the performance of the Company and provides
recommendations for improvement of the Company’s

performance.

Since July 23,2020, the Board of Commissioners has increased
the frequency of joint meetings with the Board of Directors,
from which was originally held 1 (once) every month to
once every 2 (two) weeks. Throughout 2020, the Board of
Commissioners held 21 (twenty one) joint meetings with the
Board of Directors.

In addition, we also provided recommendations to the Board
of Directors on the Proposal for Determining the RKAP,
Establishing RIPP, Establishing Company KPls, Appointing
KAP, and other proposals, which were realized through:

1. 3 (three) Decree of the Board of Commissioners;

2. 2 (two) points of recommendation for 2020 RKAP;

3. The signing of the Company’s KPI and 2020 RKAP;

4. Determination of KAP to audit the Company’s Financial
Statements for the fiscal year ended on December 31,
2020;

5. 3 (three)
Commissioners;

Recommendations from the Board of

6. 14 (fourteen) Board of Commissioners Approval Letter for
the Board of Directors’ actions;

7. Letter of Appointment of Acting Director of Medical

Operations. .
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PENILAIAN KINERJA KOMITE DI BAWAH DEWAN
KOMISARIS

Pelaksanaan tugas dan fungsi Dewan Komisaris dalam

melakukan pengawasan terhadap kebijakan kepengurusan
Perseroan dibantu oleh Komite Dewan Komisaris yang
terdiri dari Komite Audit, Komite Management Risiko, Komite
Investasi, dan Komite Nominasi dan Remunerasi.

Sepanjang tahun 2020, Dewan Komisaris menilai kinerja
komite-komite tersebut telah berjalan dengan baik dan
optimal sesuai dengan piagam/charter yang dimiliki. Komite-
komite tersebut juga aktif mengikuti rapat bersama Dewan
Komisaris yang diselenggarakan sebanyak 3 kali.

PANDANGAN ATAS PROSPEK USAHA

Meski masih banyak tantangan yang akan hadir pada tahun

2021 terutama dalam hal pemulihan ekonomi secara luas,
Dewan Komisaris memiliki pandangan yang positif terkait
pertumbuhan usaha Perseroan untuktahun 2021.Kementerian
Keuangan dalam data APBN 2021 mengungkapkan beberapa
kebijakan strategis terkait percepatan pemulihan kesehatan
nasional, yang diikuti peningkatan akses dan mutu layanan
Berikut adalah
beberapa kebijakan strategis Pemerintah terkait peningkatan

melalui penguatan sistem kesehatan.
mutu kesehatan nasional yang mampu menjadi salah satu
pendorong bagi pertumbuhan kinerja Perseroan di masa
mendatang:

e Health dilakukan

menguatkan upaya pencegahan, deteksi, dan respon

Security  Preparedness dengan

penyakit, serta menyiapkan sistem kesehatan terintegrasi;
Akibat  Covid-19
diupayakan melalui peningkatan dan pemerataan supply

e Percepatan Pemulihan Ksehatan
side, penguatan koordinasi pusat, daerah, dan swasta;

¢ Penguatan Program Generasi Unggul dengan melakukan
program akselerasi penurunan stunting dan penguatan
program secara promotif-preventif;

Sistem  Kesehatan  Nasional

e Reformasi dengan

mengupayakan penguatan Puskesmas, peningkatan
rumah sakit dan layanan kesehatan khususnya di daerah
tertinggal, perbatasan dan kepulauan terluar (DTPK),
peningkatan kualitas dan distribusi tenaga kesehatan

serta penguatan ketahanan kesehatan.

—
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PERFORMANCE ASSESSMENT OF COMMITTEES
UNDER BOARD OF COMMISSIONERS

The
Board of Commissioners in supervising the Company’s

implementation of duties and functions of the

management policies is assisted by the Committees under
the Board of Commissioners, namely the Audit Committee,
Risk Management Committee, Investment Committee, and
Nomination and Remuneration Committee.

Over the course of 2020, the Board of Commissioners is of the
opinion that these committees have demonstrated optimum
performance in accordance with their respective charter.
These committees also actively participated in joint meetings
with the Board of Commissioners which were held 3 times.

VIEW ON BUSINESS OUTLOOK
Although there are still many challenges that will arise in
2021, especially in terms of economic recovery as a whole,
the Board of Commissioners has a positive view regarding
the Company’s business growth. In the 2021 State Budget,
the Ministry of Finance reveals a number of strategic policies
related to the efforts to accelerate national health recovery,
which include improvement of access and quality of services
through the reinforcement of health systems. The following
are several strategic policies by the government’s in relation
to the efforts to improve the quality of national health,
which become one of the motors for the Company’s future
performance growth:

e Health Security Preparedness, which shall be carried out
by strengthening efforts to prevent, detect,and respond to
disease,as well as preparing an integrated health system;

e Acceleration of Health Recovery due to Covid-19, which
shall be pursued through improving supply side as well as
strengthening central, regional, and private coordination;

e Strengthening Excellent Generation Program by
implementing accelerated programs for reducing stunting
and strengthening programs in a promotive-preventive
manner;

e National Health System Reformation by strengthening
public health centers; improving hospitals and health
services, especially in disadvantaged areas, borders,
and outer islands (DTPK); improving the quality and
distribution of health personnel; and strengthening
health resilience.

LAPORAN TAHUNAN 2020 ANNUAL REPORT
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Dari sisi industri layanan kesehatan
Indonesia, Dewan Komisaris melihat
bahwa beberapa kendala seperti proses
pembayaran manual dan tidak efisien,

kemitraan yang tidak terintegrasi
dengan perusahaan asuransi, kualitas
layanan yang rendah dan tidak

konsisten, kurangnya riset dan inovasi
hingga kurangnya sumber daya layanan
kesehatan masih menjadi tantangan
yang harus diperhatikan. Pertamedika
IHC sebagai pelaku industri layanan
kesehatan dalam hal ini telah telah
merumuskan 4  (empat) langkah
yang objektif dan
strategis untuk menjawab hal tersebut:

pengembangan

1. Penyediaan layanan kesehatan
berkualitas dengan membangun
keunggulan  kompetitif ~ melalui

peningkatan  dan  standarisasi
kualitas layanan kesehatan.

2. Peningkatan jaringan dan skala
dengan memperkuat ~ dampak
RS BUMN pada industri layanan
kesehatan.

3. Pengembangan kapabilitas dan

inovasi  dengan  meningkatkan
kualitas SDM serta meningkatkan
investasi pada riset dan inovasi
untukmengembangkan penggunaan
teknologi pelayanan terbaik.

ekosistem

4. Integrasi dan sinergi

kesehatan nasional dengan
mendukung peningkatan layanan
kesehatan untuk masyarakat yang
terintegrasi dari hulu ke hilir dan
membangun

kerjasama dengan

pemain kunci sektor kesehatan.

Bersandar pada langkah strategis
tersebut serta kondisi makroekonomi
yang akan pulih meski masih dalam
lingkup yang terbatas, Dewan Komisaris
optimis bahwa Pertamedika IHC masih
mampu meningkatkan kinerja positif di

masa mendatang.

BERJUANG UNTUK BERTAHAN DALAM ATMOSFER YANG MENANTANG -
STRIVING TO SURVIVE IN CHALLENGING ATMOSPHERE F

In terms of national health care industry,
the Board of Commissioners views that
several obstacles, such as manual and
inefficient payment processes, non-
integrated partnership with insurance
companies, low and inconsistent service
quality, lack of research and innovation,
and lack of health service resources,
remain as the challenges that must be
considered thoroughly. Pertamedika
IHC, as a health care industry player,
has formulated 4 (four) objective and
strategic development steps to answer

these issues:

1. Provision of high-quality health
services by developing a competitive
advantage through improving and
standardizing the quality of health
services.

2. Enhancing the network and scale
by strengthening the impact of
SOE Hospitals on the health care
industry.

3. Developing capability and

innovation by improving the quality

of human resources and increasing

investment in  research and
innovation to develop the utilization
of the best service technology.

4. Reinforcing integration and synergy
of the national health ecosystem
by supporting the improvement

of integrated health services for

from

the community, upstream

to downstream, and building
cooperation with key players in the
health sector.

Relying on these

strategic steps

and  observing the recovering

macroeconomic  conditions, despite
being in a limited scope, the Board
of Commissioners is optimistic that
IHC will be able to

improve its

Pertamedika
continuously positive

performance in the future.

LAPORAN TRHUNAN 2020 ANNUAL REPORT
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Pertamedika IHC memiliki
komitmen tinggi dalam
melaksanakan prinsip Tata
Kelola Perusahaan yang Baik
(Good Corporate Governance/
GCG) melalui perumusan
berbagai softstructure serta
penanaman prinsip GCG
dalam setiap kegiatan
usaha.

Pertamedika IHC is

highly committed to the
implementation of the principles
of Good Corporate Governance
(GCG) as reflected in the
formulation of various soft
structures and the incorporation
of GCG principles in every
business activity.

—
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PANDANGAN ATAS IMPLEMENTASI TATA KELOLA
PERUSAHAAN YANG BAIK

IHC  memiliki tinggi
melaksanakan prinsip Tata Kelola Perusahaan yang Baik (Good

Pertamedika komitmen dalam
Corporate Governance/GCG) melalui perumusan berbagai soft
structure serta penanaman prinsip GCG dalam setiap kegiatan
usaha. Langkah ini menjadi penting mengingat implementasi
GCG di sebuah perusahaan harus dapat memberikan rasa
aman terhadap seluruh entitas yang terlibat dalam proses
bisnis; baik itu pemegang saham mayoritas hingga pemegang
saham minoritas maupun pemangku kepentingan.

Dalam pelaksanaan prinsip GCG di lingkungan Perseroan,
Direksi telah

menunjukkan kesungguhan dalam melaksanakan prinsip-

Dewan Komisaris memandang bahwa
prinsip GCG di setiap kegiatan operasional Perseroan.
Komitmen implementasi GCG tercermin dari hasil penilaian
atas implementasi GCG oleh Konsultan Independen terhadap
Perseroan, dengan perolehan nilai sebesar 83,04 persen atau
mendapat kualifikasi “Baik”, meningkat dari perolehan nilai
tahun 2019 sebesar 82,40 persen dengan kategori “Baik”.
Hal ini menunjukkan komitmen kuat Perseroan untuk terus
memperbaiki kualitas implementasi GCG di Llingkungan

Perseroan.

Pada tahun 2020 Pertamedika IHC juga telah melakukan upaya
sosialisasi core values BUMN yaitu AKHLAK (kepanjangan dari
Amanah-Kompeten-Harmonis-Loyal-Adaptif-Kolaboratif)
kepada karyawan Perseroan, yang berlaku untuk seluruh
BUMN dan anak BUMN. Pembaruan ini merupakan salah
satu langkah adaptif BUMN dalam memberikan semangat
perubahan ke arah yang lebih baik serta lebih dinamis dalam
menghadapi perubahan zaman.

PANDANGAN ATAS PENGELOLAAN
WHISTLEBLOWING SYSTEM
Keberadaan WBS dalam kegiatan bisnis Pertamedika IHC

ditujukan agar Perseroan mampu mendeteksi secara dini atas
kemungkinan terjadinya masalah akibat suatu pelanggaran,
sehingga dapat mencegah segala bentuk penyimpangan di
perusahaan yang berpotensi menimbulkan kerugian finansial
termasuk hal-hal yang dapat merusak citra Perseroan.

—
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VIEWS ON GOOD CORPORATE GOVERNANCE
IMPLEMENTATION

Pertamedika IHC is highly committed to the implementation
of the principles of Good Corporate Governance (GCG) as
reflected in the formulation of various soft structures and the
incorporation of GCG principles in every business activity. This
step is crucial as the implementation of GCG in a company
must be able to provide a sense of security for all entities
involved in the business process; from majority shareholders
to minority shareholders and stakeholders.

In implementing GCG principles within the Company, the
Board of Commissioners views that the Board of Directors
has shown earnestness and sincerity with regard to the
implementation of GCG principles in every operational
activity of the Company. Commitment to GCG implementation
is reflected in the results of GCG assessment of the Company
by an Independent Consultant, with a score of 83.04 per cent
or qualifies as “Good”. This shows an increase from the score
of 82.40 (GOOD qualification) recorded in 2019, which further
cement the Company’s strong commitment to continuously
improving the quality of GCG implementation within the
Company.

In 2020, Pertamedika made efforts to socialize the core
values of BUMN - namely AKHLAK (stands for Mandate-
Competent-Harmony-Loyal-Adaptive-Collaborative) - to the
Company’s employees. The SOE’s core values apply to all SOE
and SOE’s subsidiaries and become a reformation and one
of the adaptive steps taken by SOEs in providing a spirit of
change for a better and more dynamic direction in addressing
the changing times.

VIEWS ON WHISTLEBLOWING SYSTEM

The establishment of WBS in the Company’s business
activities aims to ensure that the Company can detect
potential problems due to violations as early as possible, in
order to prevent all forms of irregularities in the Company
that have the potential to cause financial losses, including
issues that can damage the Company’s image.

LAPORAN TAHUNAN 2020 ANNUAL REPORT
PT PERTAMINA BINA MEDIKA IHC



BERJUANG UNTUK BERTAHAN DALAM ATMOSFER YANG MENANTANG -
STRIVING TO SURVIVE IN CHALLENGING ATMOSPHERE F

Dewan Komisaris dalam hal ini senantiasa menekankan
kepada seluruh Insan Pertamedika IHC untuk secara kolektif
meningkatkan kesadaran serta berperan aktif dalam
pengelolaan sistem pelaporan pelanggaran, dengan tidak
ragu melaporkan setiap adanya pelanggaran yang ditemukan
kepada unit usaha dan fungsi terkait (SDM, SPI atau Security).
Seluruh mekanisme pengaduan telah dicantumkan dalam
pedoman WBS, meliputi rincian data pendukung pelaporan,
sarana/media pelaporan, hingga proses tindak lanjut.
Perseroan menjamin perlindungan terhadap Pelapor dari
segala bentuk ancaman, intimidasi, ataupun tindakan tidak
menyenangkan dari pihak manapun selama Pelapor menjaga

kerahasiaan pelanggaran yang diadukan oleh pihak manapun.

Sepanjang tahun 2020 Dewan Komisaris tidak mendapati
adanya pengaduan WBS yang masuk melalui saranayang telah
disediakan. Ke depannya, Perseroan akan terus melanjutkan
efektivitas pengelolaan WBS dengan menitikberatkan pada
upaya preventif melalui sosialisasi yang tepat sasaran dan
dilakukan secara berkala, sehingga dapat meminimalisasi
risiko buruk dari pelanggaran etika oleh pegawai di seluruh
jenjang jabatan.

PANDANGAN ATAS PENERAPAN TANGGUNG
JAWAB SOSIAL PERUSAHAAN

Sebagai entitas ekonomi yang hadir di tengah masyarakat,

Pertamedika IHC terus berupaya untuk dapat berkontribusi
aktif membangun kebermanfaatan bagi seluruh pemangku
kepentingan. Kami memahami bahwa fungsinya sosial
Perseroan sebagai pengelola rumah sakit tidak semata
dipandang sebagai investasi yang semata berfokus pada
bukti

menjalankan misi sosial yang bermanfaat bagi masyarakat,

profit, tetapi juga sebagai orientasinya dalam
pemangku kepentingan,dan lingkungan Perseroan. Bersandar
pada pemahaman tersebut serta komitmen kuat terhadap
pemeliharaan hubungan yang sinergis dan harmonis dengan
pemangku kepentingan, Pertamedika IHC melaksanakan
program Tanggung Jawab Sosial Perusahaan (Corporate Social
Responsibility/CSR) dengan menyasar isu-isu keberlanjutan

yang relevan dengan keberlangsungan usaha Perseroan.

LAPORAN TRHUNAN 2020 ANNUAL REPORT
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With regard to this subject,the Board of Commissioners always
emphasizes all personnel of Pertamedika IHC to collectively
raise awareness and play an active role in the management
of violation reporting system, by having no hesitation in
reporting any violations against related business units and
functions (HR, Internal Audit, or Security). All complaint
mechanisms have been included in the WBS guidelines,
such as detailed report supporting data, reporting facilities/
media, and follow-up process. The Company guarantees the
protection of identity of the Reporting Party/Whistleblower
from all forms of threats, intimidation, or unpleasant actions
from any party, as long as the Reporting Party maintains the
confidentiality of violations reported.

In 2020, the Board of Commissioners did not find any
WBS complaints received through the means provided.
Going forward, the Company will continue to maintain the
effectiveness of WBS management by focusing on preventive
efforts through targeted and regular socialization, so as to
be able to minimize the negative risk of ethical violations by
employees at all levels.

VIEWS ON CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

IMPLEMENTATION

Asaneconomicentitythatexistsinthe community,Pertamedika
IHC continuously strives to provide active contribution to
build benefits for all stakeholders. We understand that the
Company’s social function as hospital management is not
seen solely as an investment that focuses on profit, but
also as the proof of its orientation in carrying out a social
mission that is beneficial to the community, stakeholders,and
the Company’s environment. Relying on this understanding
and a strong commitment to maintaining a synergistic and
harmonious relationship with all stakeholders, Pertamedika
IHC carries out a number of Corporate Social Responsibility
(CSR) programs by targeting sustainability issues that are
relevant to the Company’s business sustainability.

—
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Perseroan melaksanakan program CSR dengan pemetaan
terperinci berdasarkan pemangku kepentingan,yang mengacu
kepada 7 (tujuh) subjek inti dalam ISO 26000 yakni Tata Kelola
Organisasi, Hak Asasi Manusia, Praktik Ketenagakerjaan,
Lingkungan, Operasi yang Adil, Isu Konsumen, serta Pelibatan
dan Pengembangan Masyarakat.

Pelaksanaan CSR Perseroan dilakukan dengan kerjasama
PT Pertamina (Persero), menggunakan anggaran CSR PT
Pertamina (Persero) khusus untuk pendanaan penanganan
COVID-19 di seluruh Rumah Sakit di bawah pengelolaan
Perseroan.

PERUBAHAN SUSUNAN DEWAN KOMISARIS

Pada 2020 terdapat perubahan pada komposisi Dewan

Komisaris dengan rincian sebagai berikut:

a. Pemberhentian dengan hormat Bapak F Sukma Wahyudin,
Bapak Hafil Budianto Abdulgani
Perseroan dan Ibu Ulfah Mashfufah sebagai Komisaris

2020

berdasarkan Keputusan Pemegang Saham Secara Sirkuler.

sebagai Komisaris

Independen Perseroan pada tanggal 24 Juni

b. Pengangkatan Bapak Farid Harianto sebagai Komsaris

Utama dan Bapak Dante Saksono Harbuwono sebagai
2020
berdasarkan Keputusan Pemegang Saham Perusahaan

Komisaris Independen pada tanggal 24 Juni

secara Sirkuler.

Dengan demikian, susunan Dewan Komisaris sampai dengan
laporan ini diterbitkan adalah sebagai berikut:

Komisaris Utama : Farid Harianto
Komisaris Independen : Dante Saksono Harbuwanto
Kami juga menyampaikan terima kasih atas pengabdian dan
sumbangsih Bapak F Sukma Wahyudin, Bapak Hafil Budianto
Ibu Ulfah
Mashfufah sebagai Komisaris Independen bagi kemajuan

Abdulgani sebagai Komisaris Perseroan dan

Perseroan.

—
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The Company conducts CSR programs with detailed mapping
based on its stakeholders, which refers to 7 (seven) core
subjects in ISO 26000, namely Organizational Governance,
Human Rights, Manpower Practices, Environment, Fair
Operation, Consumer Issues,and Community Engagement and

Development.

The Company’s CSR programs are carried out in collaboration
with PT Pertamina (Persero), using the CSR budget of PT
Pertamina (Persero). Specific for funding the treatment of
COVID-19 in all hospitals, it is under the management of the
Company.

CHANGES IN COMPOSITION OF BOARD OF

COMMISSIONERS

There was a change in the composition of Company’s Board of

Commissioners in 2020 as follows:

a. Respectful dismissal of Mr.F.Sukma Wahyudin and Mr.Hafil
Budianto Abdulgani from their position as the Company’s
Commissioner and Ms. Ulfah Mashfufah from her position
as the Company’s Independent Commissioners on June 24,
2020, based on Circular Resolution of Shareholders.

b. Appointment of Mr. Farid Hartanto and the Company’s
President CommissionerandMr.Dante Saksono Harbuwono
as the Company’s Independent Commissioners on June 24,
2020, based on Circular Resolution of Shareholders.

Board of
Commissioner up to the date of the issuance of this report

Therefore, the composition of Company’s
is as follows:
President Commissioner : Farid Hartanto

Independent Commissioner : Dante Saksono Harbuwanto

We would like to thank Mr. F. Sukma Wahyudin, Mr. Hafil
Budianto Abdulgani, and Ms. Ulfah Mashfufah for their
dedication and contribution to the Company during their term
of office as the members of Board of Commissioners.
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APRESIASI DAN PENUTUP

Akhir kata, atas nama Dewan Komisaris kami menyampaikan

terima kasih dan apresiasi setinggi-tingginya kepada Direksi,
manajemen dan seluruh karyawan Pertamedika IHC atas
kerja keras yang dilakukan dan kinerja yang dicapai selama
2020. Kami berkeyakinan bahwa dengan kerjasama yang baik,
kita dapat terus memperoleh kinerja dan pertumbuhan yang
positif bagi semua pihak.

Terima kasih juga kami sampaikan kepada Pemegang Saham
atas dukungan berkelanjutan dan kepercayaan yang diberikan
kepada kami untuk menjalankan fungsi pengawasan
dan memberikan nasihat kepada Direksi untuk kemajuan
Perseroan. Semoga ke depan kami dapat terus menjaga
kinerja yang positif dengan menerapkan prinsip-prinsip
keberlanjutan, guna mewujudkan ketahanan kesehatan

nasional.

searamenika 2 [HC

APPRECIATION AND CLOSING

To conclude, on behalf of the Board of Commissioners, we
would like to express our gratitude and give our highest
appreciation to the Board of Directors, management, and all
employees of Pertamedika IHC for the hard work and the
performance achieved during 2020.We believe that with good
cooperation, we can continue to gain positive performance
and growth for all parties.

We would also like to thank the Shareholders for their
continued support and trust given to us to carry out the
supervisory function and provide advice to the Board of
Directors for the progress of the Company. Hopefully, in the
future, we can continue to maintain our positive performance
by applying the principles of sustainability, in order to realize
national health resilience.

Jakarta, April 2021 / April, 2021
Atas nama Dewan Komisaris / On behalf of the Board of Commissioner

Farid Harianto

Komisaris Utama / President Commissioner
PT Pertamina Bina Medika IHC
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LAPORAN DIREKSI
BORRD OF DIRECTORS REPORT

FATHEMA DJAN RACHMAT
DIREKTUR UTAMA /
PRESIDENT DIRECTOR

Dari sisi neraca, realisasi jumlah Aset, jumlah Liabilitas, dan jumlah Ekuitas per
31 Desember 2020 tercatat melebihi target RKAP 2020, masing-masing tercapai
sebesar 182,96 persen, 162,53 persen,dan 210,72 persen.

In view of balance sheet, the realization of total assets, total liabilities, and total equity as of
December 31,2020, was recorded to have exceeded the 2020 RKAP target, reaching 182.96
percent, 162.53 percent and 210.72 percent respectively.
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PEMEGANG SAHAM DAN PEMANGKU KEPENTINGAN

YANG TERHORMAT,
DEAR SHAREHOLDERS AND STAKEHOLDERS,

DI tengah ketidakpastian ekonomi dan situasi

yang
menantang akibat Pandemi COVID-19, kami bersyukur atas
limpahan rahmat dan karunia yang diberikan Tuhan Yang
Maha Esa kepada kita semua, sehingga pada tahun 2020 ini
Pertamedika IHC mampu menorehkan pencapaian kinerja
yang baik. Pada kesempatan yang berbahagia ini, izinkan
kami selaku Direksi Perseroan untuk menyampaikan laporan
pelaksanaan pengelolaan PT Pertamina Bina Medika IHC
untuk tahun buku yang berakhir pada tanggal 31 Desember

2020.

ANALISIS KINERJA PERUSAHAAN
Kebijakan Strategis

Kondisi makroekonomi sepanjang tahun 2020 diliputi
oleh ketidakpastian akibat persebaran virus COVID-19
yang melanda di hampir seluruh negara di dunia. Tingkat
penyebaran virus COVID-19 yang sangat masif menuntut
sejumlah negara untuk memberlakukan kebijakan karantina
wilayah (lockdown) hingga pembatasan aktivitas sosial dan
mobilitas manusia dalam rangka menekan laju penyebaran
virus COVID-19. Hal tersebut tentu memberikan sentimen
negatif terhadap laju pertumbuhan ekonomi, baik di tingkat
global maupun nasional.

Berdasarkan laporan International Monetary Fund (IMF)
yang berjudul World Economic Outlook edisi Januari 2021,
pertumbuhan ekonomi global tahun 2020 terkontraksi hingga
mencapai minus 3,5 persen, berbanding terbalik dengan
pertumbuhan ekonomi tahun 2019 yang masih berada
pada zona positif di level 2,8 persen. Di tingkat nasional,
pertumbuhan ekonomi juga turut mengalami tekanan yang
hebat. Badan Pusat Statistik (BPS) mencatatkan pertumbuhan
ekonomi Indonesia mengalami kontraksi hingga minus 2,07
persen, kontras dengan pertumbuhan ekonomi tahun 2019
sebesar 5,02 persen.

Pandemi COVID-19 yang telah melanda Indonesia sejak bulan
Maret 2020 terus menunjukkan gejala peningkatan hingga
akhir tahun 2020. Walaupun secara keseluruhan kebutuhan
layanan kesehatan meningkat, namun kunjungan pasien
mengalami penurunan yang cukup signifikan karena adanya
himbauan dari pemerintah agar tidak mengunjungi atau
mengurangi kunjungan ke pusat layanan kesehatan selama
masa pandemi untuk mengurangi penularan COVID-19.

LAPORAN TRHUNAN 2020 ANNUAL REPORT
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In the midst of economic uncertainty and challenging
situations due to the COVID-19 Pandemic, we are grateful for
the abundance of grace and blessings given by God Almighty
to all of us, thus, Pertamedika IHC was able to demonstrate a
satisfying performance achievement in 2020. On this happy
occasion, allow us as the Company’s Board of Directors to
report management implementation of PT Pertamina Bina
Medika IHC for the fiscal year ended on December 31, 2020.

ANALYSIS OF COMPANY PERFORMANCE
Strategic Policy

Macroeconomic conditions throughout 2020 were beset by
uncertainty due to the spread of the COVID-19 virus that has
hit almost all countries in the world. The alarming rate of the
COVID-19 virus outbreak has demanded a number of countries
to impose a regional quarantine policy (lockdown) to limit
social activities and human mobility in order to reduce the
rate of spread of the COVID-19 virus. This certainly provides
a negative sentiment towards the rate of economic growth,
both at the global and national levels.

Based on the International Monetary Fund (IMF) report
entitled World Economic Outlook,January 2021 edition,global
economic growth in 2020 contracted to minus 3.5 percent,
inversely proportional to economic growth in 2019 which was
still in the positive zone at the level of 2.8 percent. At the
national level, economic growth has also come under intense
pressure. Statistics Indonesia (BPS) noted that Indonesia’s
economic growth contracted by minus 2.07 percent, in
contrast to the economic growth in 2019 of 5.02 percent.

The COVID-19 pandemic that has hit Indonesia since March
2020 continues to show signs of increasing until the end
of 2020. Although the overall need for health services has
increased, patient visits have decreased significantly due
to the government’s appeal not to visit or reduce visits to
health care centers during the pandemic period to reduce
transmission of COVID-19.
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Untuk membantu menekan laju persebaran COVID-19
dan memulihkan kondisi perekonomian, pemerintah telah
mengalokasikan anggaran dana Penanganan COVID-19 dan
Pemulihan Ekonomi Nasional (PEN) sebesar Rp579,8 triliun
atau terealisasi 83,4 persen dari pagu anggaran sebesar
Rp695,2 triliun, dengan Sisa Lebih Perhitungan Anggaran
(SILPA) sebesar Rp115,42 triliun yang akan di-carry over ke
tahun 2021 untuk pendanaan vaksinasi sebesar Rp47,07
triliun dan Rp3,87 triliun untuk mendukung UMKM. Selain
itu, pemerintah juga meningkatkan anggaran kesehatan di
tahun 2020 hingga mencapai Rp63,51 triliun yang digunakan
untuk insentif tenaga kesehatan serta belanja intervensi
penanganan COVID-19.

Untuk menyelaraskan kinerja Pertamedika IHC dengan
visi Perusahaan yaitu “Membangun Korporasi Kesehatan
Indonesia untuk Mewujudkan Ketahanan Kesehatan Nasional”
dan arahan pemerintah untuk menjadi Holding Rumah Sakit
Badan Usaha Milik Negara (RS BUMN), Perusahaan telah
menyusun beberapa strategi usaha yang diterapkan dalam
pelaksanaan aktivitas operasional selama tahun 2020, yang
meliputi:

1. Melaksanakan integrasi RS BUMN melalui program Aksi

Korporasi tahap 1, tahap 2, hingga tahap 3.
brand Perusahaan Indonesia

2. Memperkuat sebagai

Healthcare Corporation melalui kerja sama dengan
member IHC dan melakukan berbagai kegiatan, antara
lain sosialisasi standarisasi tata kelola penggunaan logo
dan brand; optimalisasi implementasi logo di seluruh unit
usaha member IHC; monitoring dan evaluasi implementasi
logo dan brand di seluruh media komunikasi, media
promosi, dan kegiatan IHC Group; melakukan kegiatan
bersama dengan member IHC di bidang kehumasan
dan pemasaran; dan kampanye penggunaan hashtag
#SemakinBaik di setiap media promosi dan kegiatan
lainnya.

3. Pengembangan 14 rumah sakit eksisting yang dimiliki
oleh Pertamedika IHC dengan melakukan renovasi/

modernisasi fisik rumah sakit, penambahan alat-alat

kesehatan baru, pengembangan sarana/prasarana dan
fasilitas lainnya, hingga penguatan aspek Health, Safety,

Security, and Environmental (HSSE) di seluruh Unit
Pertamedika IHC.

4. Pemisahan Klinik menjadi Sub Bisnis Unit (SBU) serta
modernisasi dan standarisasi layanan berbasis pada
digitalisasi di klinik.

5. Pengembangan Bisnis Melalui Operatorship.

—
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To help reduce the rate of spread of COVID-19 and restore
economic conditions, the government has allocated a budget
for the handling of COVID-19 and National Economic Recovery
(PEN) of Rp579.8 trillion or 83.4 percent of the budget ceiling
of Rp695.2 trillion, with Budget Surplus (SILPA) of Rp115.42
trillion which will be carried over to 2021 for vaccination
funding of Rp47.07 trillion and Rp3.87 ftrillion to support
MSMEs. In addition, the government has also increased
the health budget in 2020 to reach Rp63.51 trillion, which
is used for incentives for health workers and spending on
interventions for handling COVID-19.

To align the performance of Pertamedika IHC with the

Company’s vision, namely “Developing an Indonesian

Healthcare Corporation in order to Achieve National Health

Security” and the government’s direction to become a

Holding Hospital for State-Owned Enterprises (RS BUMN), the

Company has prepared several business strategies that are

implemented in the implementation of operational activities

during 2020, which includes:

1. Implementing the integration of SOE Hospitals through the
Corporate Action program stage 1, stage 2,and stage 3.

2. Strengthening the Company’s brand as an Indonesia
Healthcare Corporation by collaborating with [HC
members and carrying out various activities, including
disseminating the standardization of governance for the
use of logos and brands; optimizing the implementation
of the logo in all IHC member business units; monitoring
and evaluating the implementation of logos and brands
in all communication media, promotional media, and
IHC Group activities; carry out joint activities with IHC
members in the field of public relations and marketing;
and a campaign to use the #SemakinBaik hashtag in any
promotional media and other activities.

3. Development of 14 existing hospitals owned by

IHC by

hospital’s physical, adding new medical equipment,

Pertamedika renovating/modernizing the
developing facilities/infrastructure and other facilities,
to strengthening aspects of Health, Safety, Security, and
Environmental (HSSE) in all IHC Pertamedika Units.

4. Separation of clinics into Sub-Business Units (SBU) as
well as modernization and standardization of services
based on digitization in clinics.

5. Business Development Through Operatorship.
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6. Implementasi standarisasi layanan Homecare, Medical
Tourism, dan Medical Evacuation, layanan klinis (clinical
pathway), indikator mutu dan keselamatan pasien,
prosedur dan tindakan medis, formularium obat dengan
mengimplementasikan FOPI, OHIH, dan MCU di seluruh
Unit Usaha Pertamedika IHC dan IHC Group.

7. Peningkatan center of excellence Perusahaan, baik melalui
utilisasi investasi yang berbasis pada teknologi informasi
(digitalisasi layanan) dan peningkatan produktivitas dan
skill Sumber Daya Manusia (SDM), khususnya tenaga
medis dan paramedis sesuai dengan requirement spec
yang dibutuhkan.

8. Utilisasi dan
pendapatan berdasarkan segmen pelanggan.

monitoring kinerja operasional dan
9. Sentralisasi Supply Chain Management dan penerapan
program peningkatan mutu Rumah Sakit.

Perbandingan antara Target dan Realisasi

Meski dihadapkan pada ketidakpastian makroekonomi dan
situasi yang menantang akibat Pandemi COVID-19 selama
tahun 2020, namun Pertamedika IHC berhasil mencatatkan
kinerja yang lebih baik dari tahun sebelumnya. Hal tersebut
tercermin dari realisasi Tingkat Kesehatan Perusahaan tahun
2020 sebesar 90,00, dengan kategori Sehat AA, lebih tinggi
dari target RKAP revisi 2020 sebesar 58,00 dengan kategori
Kurang Sehat BBB dan Tingkat Kesehatan Perusahaan di
tahun 2019 sebesar 67,04 dengan kategori Sehat A. Selain
dari Tingkat Kesehatan Perusahaan, pencapaian kinerja
Perusahaan juga dapat dilihat dari perbandingan realisasi
kinerja operasional dan keuangan pada tahun 2020 dengan
target bisnis yang telah ditetapkan dalam RKAP 2020.

Kinerja Operasional

Realisasi kinerja operasional Perusahaan sepanjang tahun
2020 tercermin dari jumlah kunjungan rawat jalan, kunjungan
rawat inap, kunjungan penunjang medis, Bed Occupancy Rate
(BOR) untuk menentukan proporsi tempat tidur terisi yang
ditetapkan sebagai rasio dari hari pelayanan perawatan untuk
jumlah tempat tidur dalam periode tertentu, dan Average
Length of Stay (AvLOS) untuk memberi gambaran terkait
seberapa besar tingkat efisiensi dan mutu layanan medis di
rumah sakit yang termasuk dalam jaringan Pertamedika IHC.

Per 31 Desember 2020, jumlah Kunjungan Rawat Jalan
tercatat sebanyak 4.012.246 kunjungan, tercapai 178,32
persen dari target RKAP 2020 sebanyak 2.250.078 kunjungan.
Pencapaian yang melebihi target tersebut disebabkan oleh
peningkatan jumlah RS yang dikelola oleh Perusahaan akibat
aksi korporasi tahap | dan Il yang selesai di tahun 2020
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6. Implementation of standardization of Homecare, Medical
Tourism,and Medical Evacuation services, clinical services
(clinical pathway), quality and patient safety indicators,
medical procedures and actions, drug formularies by
implementing FOPI, OHIH, and MCU in all Pertamedika
IHC and IHC Group Business Units.

7. Increasing the Company’s center of excellence, both
through the
information technology (digitalization of services) and

utilization of investment based on
increasing productivity and skills of Human Resources
(HR), particularly medical and paramedical personnel in
accordance with the required spec requirements.

8. Utilization and monitoring of operating performance and
revenue by customer segment.

9. Centralization

of Supply Chain Management and

implementation of hospital quality improvement

programs.

Comparison between Target and Realization

Despite facing macroeconomic uncertainty and challenging
situations due to the COVID-19 Pandemic during 2020,
Pertamedika IHC managed to record better performance than
the previous year. This is reflected in the realization of the
Company’s Health Level in 2020 of 90.00, in the Healthy AA
category, higher than the revised 2020 RKAP target at 58.00 in
the Less Healthy BBB category and the Company’s Health Level
in 2019 of 67.04 with the Healthy A category. In addition to
the Company’s Soundness Level, the Company’s performance
achievements can also be seen from the comparison of the
realization of operational and financial performance in 2020
with the business targets set in the 2020 RKAP.

Operational Performance

The realization of the Company’s operational performance
throughout 2020 is reflected in the number of outpatient
visits, inpatient visits, medical support visits, Bed Occupancy
Rate (BOR) to determine the proportion of occupied beds
which is determined as the ratio of days of care to the
number of beds in a certain period, and Average Length of
Stay (AvLOS) to provide an overview of the level of efficiency
and quality of medical services in hospitals that are included
in the Pertamedika IHC network.

As of December 31,2020, the number of Outpatient Visits was
recorded at 4,012,246 visits, reaching 178.32 percent of the
2020 RKAP target of 2,250,078 visits. The achievement that
exceeds the target is due to the increase in the number of
hospitals managed by the Company as a result of the phase
| and Il corporate actions that was completed in 2020 as
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serta output dari inisiatif Perusahaan untuk meningkatkan
kunjungan rawat jalan di tengah pandemi COVID-19, antara
lain melalui telemedicine dan homecare.

Aksi korporasi yang dilakukan oleh Pertamedika IHC selaku
Holding RS BUMN turut menyebabkan realisasi jumlah
Kunjungan Rawat Inap dan Kunjungan Penunjang Medis
melebihi target RKAP 2020 yang ditetapkan, masing-masing
sebesar 184,22 persen dan 260,54 persen. Pencapaian
realisasi jumlah Kunjungan Rawat Inap ditahun 2020 juga
dipengaruhi oleh adanya 2 (dua) Rumah Sakit di bawah
pengelolaan Pertamedika IHCyang dioperasikan khusus untuk
melayani pasien COVID-19, yaitu Rumah Sakit Pertamina
Jaya (RSPJ) dan Rumah Sakit Modular Simprug. Sedangkan
untuk pencapaian jumlah Kunjungan Penunjang Medis di
tahun 2020 juga ditopang oleh meningkatnya pemeriksaan
laboratorium melalui pemeriksaan PCR untuk mendeteksi
virus Corona.

Meski
perhatian kami untuk perbaikan kinerja di tahun depan,

demikian, terdapat beberapa hal yang menjadi

khususnya terkait dengan pencapaian Bed Occupancy Rate
(BOR) dan Average Length of Stay (AvLOS). Realisasi BOR tahun
2020 tercatat sebesar 65 persen, belum mampu melampaui
target RKAP 2020 sebesar 69 persen. Hal tersebut disebabkan
oleh menurunnya kunjungan pasien non-Covid-19 di tahun
2020 akibat pandemi COVID-19,dimana masyarakat dihimbau
untuk tidak mengunjungi fasilitas kesehatan kecuali untuk
keadaan darurat.

Sementara itu, Perusahaan mencatatkan realisasi AvLOS
selama 4,5 hari di tahun 2020, mencapai 80 persen dari target
RKAP 2020 selama 3,6 hari. Menurut Kementerian Kesehatan
RI, nilai AvLOS yang ideal adalah 3,5-5 hari. Semakin kecil
angka AvLOS, maka semakin baik bagi Perusahaan. Tingginya
nilai AvLOS tersebut dipengaruhi oleh lamanya rata-rata hari
yang dihabiskan untuk perawatan pasien COVID-19, yaitu di
atas 10 hari. Kondisi ini tentu menjadi evaluasi dan perhatian
kami dan pihak Manajemen Pertamedika IHC untuk perbaikan
kinerja di beberapa tahun mendatang.
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well as the output of the Company’s initiatives to increase
outpatient visits amid the COVID-19 pandemic, including
through telemedicine and homecare.

The corporate action carried out by Pertamedika IHC as
the SOE Hospital Holding also led to the realization of
the number of Inpatient Visits and Medical Support Visits
exceeding the set 2020 RKAP target, amounting to 184.22
percent and 260.54 percent respectively. The achievement of
the number of Inpatient Visits in 2020 was also influenced
by the existence of 2 (two) Hospitals under the management
of Pertamedika IHC which are operated specifically to serve
COVID-19 patients, namely Pertamina Jaya Hospital (RSPJ)
and Simprug Modular Hospital. Meanwhile, the achievement
of the number of Medical Support Visits in 2020 is also
supported by an increase in laboratory examinations through
PCR examinations to detect the Corona virus.

However, there are several things that are of our concern for
performance improvement in the next year, particularly in
relation to the achievement of the Bed Occupancy Rate (BOR)
and Average Length of Stay (AvLOS). The realization of BOR
in 2020 was recorded at 65 percent, has not been able to
exceed the 2020 RKAP target of 69 percent. This is due to the
decline in visits of non-Covid-19 patients in 2020 due to the
COVID-19 pandemic, where people are advised not to visit
health facilities except for emergencies.

Meanwhile, the Company recorded AvLOS realization for
4.5 days in 2020, reaching 80 percent of the 2020 RKAP
target for 3.6 days. According to the Indonesian Ministry of
Health, the ideal AvLOS value is 3.5-5 days. The smaller the
AvLOS number, the better it is for the Company. The high
value of AvLOS is influenced by the average length of days
spent treating COVID-19 patients, which is over 10 days.
This condition is certainly an evaluation and concern for us
and the Management of Pertamedika IHC for performance
improvement in the next few years.
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Kinerja Keuangan

Secara garis besar, realisasi kinerja keuangan Perusahaan
di tahun 2020 telah berhasil melampaui target RKAP yang
ditetapkan, meskipun masih ada beberapa Rumah Sakit Anak
Perusahaan Pertamedika IHC yang masih perlu dilakukan
penyehatan keuangan dan perbaikan layanan. Realisasi laba
bersih di tahun 2020 tercatat senilai Rp289,33 miliar atau
tercapai signifikan hingga 2.517,68 persen dari target RKAP
2020. Kondisi tersebut dipengaruhi oleh meningkatnya nilai
Pendapatan dari tahun 2019 sebesar Rp4.340,08 miliar
menjadi Rp5.283,92 miliar di tahun 2020 akibat membaiknya
nilai Pendapatan Penunjang Medis, Pendapatan Rawat Inap,
Pendapatan Umum, dan Pendapatan Managed Care dari tahun
sebelumnya.

Tingginya pencapaian laba bersih di tahun 2020 turut
mempengaruhi perolehan Marjin Laba Bersih dan Net Profit
Growth (NPG), masing-masing tercatat sebesar 5,49 persen
dan 533,92 persen, lebih tinggi dari target RKAP 2020,
masing-masing sebesar 5,08 persen dan 110,33 persen,
maupun realisasi di tahun sebelumnya. Realisasi Net Profit
Margin Growth (NPMG) juga tercatat lebih tinggi dari target
RKAP 2020 sebesar 69,85 persen menjadi 71,38 persen di
tahun 2020.

Dari sisi neraca, realisasi jumlah Aset, jumlah Liabilitas, dan
jumlah Ekuitas per 31 Desember 2020 tercatat melebihi target
RKAP 2020, masing-masing tercapai sebesar 182,96 persen,
162,53 persen, dan 210,72 persen. Tingginya pencapaian
komponen Laporan Posisi Keuangan di tahun 2020 disebabkan
oleh peningkatan pada aset lancar yang berasal dari Setoran
Modal dari Pemegang Saham Perusahaan sebesar Rp1.711,66
miliar. Sumber kenaikan Aset Lancar tersebut memberikan
dampak yang baik terhadap ketersediaan dana yang ada
untuk melakukan perluasan pangsa pasar dan meningkatkan
kualitas kinerja operasional Perusahaan di masa yang akan
datang.
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Financial Performance

Broadly speaking, the realization of the Company’s financial
performance in 2020 has succeeded in exceeding the set
RKAP target,although there are still a number of Pertamedika
IHC Subsidiary Hospitals that still need financial restructuring
and service improvements. Realized net profit in 2020 was
recorded at Rp289.33 billion or a significant achievement of
up to 2,517.68 percent of the 2020 RKAP target. This condition
was influenced by the increase in the value of Revenue from
2019 a